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Resumo: Este artigo analisa a relacdo existente entre os principais macro fenémenos do final
do século XX e inicio do XXI, como a globalizac¢ao e a revolugao cientifico-tecnologica. O
texto aborda a produtividade e a competitividade das Micro, Pequenas e Médias empresas
(MPMEs) em clusters; definidos como agrupamentos de empresas setoriais e
geograficamente concentradas em espagos territoriais determinados - conceito definido por
Michel Porter nos anos 90, baseado em estudos realizados por outros autores, em particular
Alfred Marshall (1890), e intelectuais italianos, tais como Beccatini e Garofalo.
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Abstract: This article analyzes the relation between the main macro phenomena of the end
of the 20th century and start of the 21st, such as globalization and the scientific and
technological revolution. The text addresses the productivity and competitiveness of Micro,
Small and Medium sized companies in clusters; which are defined as groupings of sectoral
companies that are geographically concentrated in determined territorial spaces - a concept
defined by Michel Porter in the 90s, based on studies by other authors, in particular Alfred
Marshall (1890), and italian intellectuals, like Beccatini and Garofalo.
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Introdugao

As mudangas ocorridas no final do século XX, em todos os campos,
tornam esse periodo tnico na historia, nao existindo termos de comparacao
para o que ocorreu em termos de transformagoes economicas, politicas e
sociais, tanto pela radicalidade das mudangas como pela velocidade em que
ocorreram.

A compressio do mundo, a crescente aproximacao entre regioes
distantes, foi em grande parte produzida pela enorme redugao dos custos das
tecnologias de informagao e comunicagdes, que provocou um aumento
susbstancial da capacidade de armazenar informagiao e da velocidade de
transmissao. O acesso a informag¢ao, matéria-prima do conhecimento, tornou-
se acessivel a qualquer individuo ou comunidade no planeta, multiplicando em
muito a capacidade humana de trabalho.

Essa facilidade de comunicagao e acesso a informacao, possibilitou um
aumento da desintegracio geografica dos processos produtivos, que se
deslocam para os lugares em que contam com vantagens comparativas, nao
somente de custos, mas também pela existéncia de condi¢des sociais e politicas
favoraveis, de mao-de-obra qualificada disponivel, e uma oferta cientifico-
tecnoldgica acessivel.

Esse processo que esta em curso, a globalizacao, acelerada pela
Revolugao Cientifico-tecnoldgica esta provocando a ascensao de um novo
modelo de sociedade, que apenas esta se delineando, mas cujas mudancas sé
encontram equivaléncia com os processos ocorridos quando da primeira
(revolugao agricola) e da segunda revolucao cientifico-tecnolégica (revolugao
industrial). As mudancas que estio em curso, sio desdobramentos da
Revolucao Industrial, o que nao descaracteriza o fato de serem profundas
transformacdes e que nao encontram semelhanca — em suas dimensoes,
velocidade e implicagdes — com nenhum outro fato ocorrido na histéria da

humanidade.
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Nas dltimas décadas do século XX, as constantes mudancas da economia
mundial provocaram o surgimento de novas formas de organizaciao entre as
empresas, para assegurar sua competitividade num mundo onde a competi¢ao
esta cada vez mais acirrada e se beneficiam os grandes conglomerados. Neste
contexto tem se tornado cada vez mais importante o estudo dos agrupamentos
de empresas, ou clusters, que de um modo geral tem o objetivo de fomentar a
competitividade das micro, pequenas e médias empresas.

Embora existam diversos enfoques metodolégicos para o estudo dos
clusters, todos de uma forma ou de outra baseiam-se nos estudos de Alfred
Marshal, que langou as bases do estudo dos agrupamentos empresariais em seu
livro “Principios de economia” em 1890 e o tratamento atual dado ao tema por
Michel Porter, em seus livros “Vantagem competitiva das nagoes” (1993) e
Competi¢ao (1999). Embora muitos outros intelectuais tenham tratado do
tema, esses dois autores sio fundamentais no estudo dos agrupamentos

empresariais e a sua relagdo com o desenvolvimento regional.

A globalizagio

O termo Globalizagao converteu-se nos ultimos anos em uma expressao
de uso corrente e ¢ comumente utilizada nos mais variados contextos (politicos,
economicos, sociais, culturais etc.). De modo geral, tem sido empregada com
mais freqiéncia no sentido de indicar a existéncia de uma profunda
interdependéncia, principalmente economica entre os paises.

Comecou a ser veiculada no inicio da década de 80 do século XX nos
Estados Unidos, e passou a ser difundida com o objetivo de caracterizar as
profundas mudangas que ocorreram nas duas ultimas décadas desse século na
economia internacional ou seja a rapida expansao mundial da produgio, do
consumo e do investimento em bens, servigos, capital e tecnologia

A palavra "globaliza¢ao" também tem sido utilizada para tentar explicar

uma grande variedade de acontecimentos que ocorrem na esfera econdmica
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mundial. Por exemplo, o surgimento de uma nova divisio internacional do
trabalho junto a uma maior dispersao da atividade economica, que agora
passaria a ser dirigida pelo planejamento estratégico das grandes corporagoes,
que substituiriam a planificacao governamental ou estatal em varios paises.

Uma outra utilizacdo frequente da palavra é como sinonimo de
liberalizagdo comercial, compreendendo uma maior abertura das economias
nacionais.

Ao caracterizarmos a globalizagdo como um fendémeno, esta deve ser
entendida como obra humana, e como resultado de varios processos politicos
e economicos, tornando-se cada vez mais uma forma de organizacio e
conducao da sociedade humana. Particularmente no ambito econoémico, se
constituem novas estruturas entrelacadas de tal maneira que tornam os paises
interdependentes. Desempenham um papel fundamental nesta integracao as
corporagOes transnacionais, e as organizagoes multilaterais tais como: a
Organiza¢ao Mundial do Comércio (OMC), o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Mundial (BIRD).

Os avancos tecnologicos nas areas de transporte, comunicagao €
informacao, e a correspondente difusao de ideias e conhecimento pelo mundo
todo, contribuem decisivamente para esse processo de globalizacio. As
principais corporagdes mundiais procuram a maximizagao da rentabilidade e da
acumulac¢ao de capital, e exercem pressao sobre os governos para facilitar a
integracao global, e ampliar a transnacionaliza¢do da economia mundial.

As corporacbes transnacionais como importante agente ativo do
processo de globalizacio economica, desenvolvem agles que provocam
importantes modificagoes estruturais no funcionamento do sistema capitalista,
afetando alguns de seus principios basicos, entre os quais podemos elencar:

- Ocorre uma generalizagio da propriedade internacional das
empresas, de tal modo que a posse sobre os meios de producao deixa de ser

exclusivamente de empresarios de uma mesma origem nacional fundindo-se
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num udnico capital que nao se identifica claramente com nenhum Estado
Nacional.

- O calculo economico das empresas transnacionais nao se limita
aos marcos nacionais de um unico Estado; seu campo de atuagio passa a ser o
sistema global.

- Ocorre uma valorizagio mundial do capital, o que implica que o
tempo de trabalho socialmente necessario que regula o valor das mercadorias
se estabeleca ao nivel mundial, nao nacional. Deste modo, a competitividade ou
nao de uma empresa ja nao depende unicamente das condi¢oes de produgao no
pais no qual desenvolve sua atividade, pois se estabelece uma comparagao com
outras empresas de ambito mundial.

- Como consequéncia, os precos de produgao e os precos de
mercado nao siao regulados mais em func¢do das condicbes internas de
determinado pais, mas sim tomando como referéncia as condi¢des mundiais de
producao. Uma empresa cujo custo de produgio seja maior do que o de suas
competidoras a nivel mundial somente pode existir sob a protecao de barreiras
protecionistas, 0 que o processo de globalizagao torna cada vez mais dificil.

- Do ponto de vista administrativo ocorre uma modifica¢ao
fundamental, pois a tomada de decisGes passa a ter como base a realidade
mundial, e nao a nacional. O objetivo principal é maximizar os beneficios para
a empresa e em decorréncia, as decisdes de produgao, de utilizagao de uma ou
outra tecnologia, de um ou outro processo produtivo se fundamenta nas
necessidades e nos resultados da empresa ao nivel mundial ¢ nio num
determinado Estado. Isto permite que uma empresa transnacional possa fechar
uma planta industrial em um palis para construi-la em um outro, se as condi¢des
de rentabilidade global indicarem esse caminho, deixando de lado qualquer
interesse 'nacional'. Como afirmaram Marx e Engels(1968), o capital nao tem

patria.
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- As decisoes de localizacao ideais tomadas pelas empresas
transnacionais ocorrem em funcao da realidade mundial, ¢ nio nacional. A
estratégia de localizacdo ideal das plantas produtivas, ignora o aspecto nacional
da origem do capital, e leva em considera¢ao o mundo todo, sendo que a decisao
depende exclusivamente dos interesses globais da empresa transnacional
ignorando os interesses 'nacionais' dos paises onde se instalam, ou para onde se
mudam as instala¢Ges produtivas. O que coloca de modo bastante claro o alto
grau de independéncia e autonomia de decisao das empresas transnacionais em
relacdo aos diferentes Estados Nacionais.

- Em relacdo as empresas transnacionais, os Estados-na¢ao encontram
cada vez mais dificuldade em controlar suas atividades. Se levarmos em
consideracio a importancia da atividade econdmica das empresas
transnacionais nos Estados nacionais, fica bastante claro a situacao de
tragilidade dos paises diante das decisdes tomadas pelas grandes corporagdes
em seu territorio. Na realidade, no atual estagio de globalizagio, a situacao
econémica e a evolucdo futura da economia de um determinado pafs estao
ficando, cada vez mais dependentes das decisoes tomadas pelas corporagdes
transnacionais.

Todas as sociedades humanas foram afetadas de uma forma ou de outra
pelo movimento global de intensificacdio das relacdes comerciais, sociais,
politicas. A tendéncia de liberalizacdo comercial, em particular, afetou
intensamente os processos produtivos locais e particularmente as micro,
pequenas e médias empresas que passaram a enfrentar as grandes corporagdes
transnacionals que se tornaram os principais agentes do processo de
globalizacao.

As economias nacionais dos paises em desenvolvimento passaram por
importantes mudancas, produzindo-se transformacdes na estrutura produtiva
que se refletiram em modificagdes na participagdo relativa dos grupos

empresariais em diferentes setores economicos, principalmente com o
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crescente aumento da importancia das subsidiarias locais das grandes empresas
transnacionais, em detrimento das empresas de capital nacional, principalmente
as pequenas ¢ médias empresas. Com o aumento da importacao de bens finais
e insumos intermediarios a produgdo local tendeu a perder competitividade

tanto a nivel nacional como no mercado externo.

A reestruturacgio produtiva: especializagao ou acumulagao flexivel

Ao quadro anterior, deve-se acrescentar que do ponto de vista da
organizacao empresarial ocorreram e continuam a acontecer grandes mudangas
que apontam para a supera¢ao do modelo fordista de acumulacio, que baseado
num padrao de organizagao industrial rigido e concentrador, tinha a grande
empresa como referéncia tanto na produgao como nos processos de inovagao.
O funcionamento do modelo estava baseado na busca incessante para reduzir
os custos unitarios através de economias de escala, que se traduzia numa
crescente producao de bens padronizados. Sua base energética principal era o
petrdleo’ de custo relativamente barato.

Entre os principais tragos do fordismo estdo: a producdo maciga e
padronizada para grandes mercados; papel preponderante da grande empresa
verticalizada; forte divisio do trabalho e nitida separagao entre o trabalho
manual e intelectual dentro das empresas; predominio de uma forca de trabalho
nao qualificada; economias de escala e cadeias de montagem etc.As inovagoes
que sao importante fator de competitividade, ocorrem predominantemente
dentro das grandes empresas ou sao promovidas por estas.

Segundo Uribe-Echeverria (1990), o modelo ou regime fordista se
desenvolveu durante uns cinquenta anos (1920-1970) e seu nucleo era
constituido de um conjunto de industrias de producdo massiva de bens de

consumo duravel, de capital, automoéveis e equipamentos industriais. Estes

" Dai as crises provocadas pelos choques petroliferos de 1973-1974 e 1979-1980 terem
contribuido para acelerar seu processo de desgaste.
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setores, baseados em custos baixos e decrescentes de energia, se caracterizaram
por exigir linhas de montagem, uma profunda divisao técnica do trabalho e a
padroniza¢ao dos produtos buscando a exploracio de economias internas de
escala. O modelo também teve uma expressio e dinamismo espacial
caracteristico ao gerar regioes industriais, com grandes areas de alta densidade
urbana.

Nos anos 70 alguns fatores foram surgindo (crise do petroleo,
modificacao das caracteristicas da demanda, aumento dos custos da mao de
obra os paises desenvolvidos etc.) que levaram as grandes corporacdes, tipicas
do fordismo, a uma perspectiva de crise profunda nos anos seguintes, levando-
as a uma redefinicio das caracteristicas do mercado e a buscar alternativas
organizacionais para se adaptarem mais rapidamente as mudangas.

Em funcdao das novas caracteristicas do mercado (que exigia menos
padroniza¢ao dos produtos, por exemplo) houve a necessidade de aumentar a
diversidade de produtos em cada segmento, melhorar a qualidade e
continuamente introduzir novidades, de tal modo que se induzia o
desenvolvimento de uma adequada demanda de substituicdo que garantia a
possibilidade de manter elevados os niveis de produgao.

Assim, a competi¢do assumiu aspectos bem dinamicos que impunham as
empresas a adogao de estratégias de gestao de um conjunto de bens bastante
diferenciados e em continua renovagao. E, foi neste contexto que muitas
pequenas e médias empresas concentraram neste periodo suas atividades em
segmentos cada vez mais limitados de setores de baixo nivel tecnolégico, que
nao vinham tendo a adequada atencdo das grandes empresas. Estes setores
adotaram estratégias de intervencdao rapida nos processos para atender a
diversificacao da demanda, o que foi possivel por terem uma estrutura bastante

flexivel.
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O aumento da competitividade dessas pequenas unidades produtivas
apareceu com destaque nas concentracoes setotiais e geograficas de empresas'!,
onde uma série de economias externas peculiares permitiam maior flexibilidade
e uma forma de organizagao baseada na desverticalizacao do ciclo produtivo
(Sabel; Zeitlin, 1985). Gradativamente a estrutura economica dos maiores paises
industrializados foi se modificando através de processos de descentralizagao
produtiva e pelo incremento do papel das pequenas e médias empresas. As
grandes corporagoes fordistas em sua esséncia reduziram pouco a pouco suas
escalas de producido através de processos de terceirizagao. Houveram muitos
casos em que se optou pela terceirizacio até de atividades estratégicas
fundamentais, como o desenvolvimento de projetos e engenharia de produtos.
Como conseqiiéncia, nesta fase cresceram os processos de terceirizagao, do qual
as grandes empresas acabaram ficando cada vez mais dependentes.

Nos pafses em desenvolvimento, estes processos de reestruracao
produtiva também atingiram mais tarde as grandes corporagoes,
principalmente, as corporagdes transnacionais, que nao mais conseguiam obter
ganhos de competitividade baseadas nos fatores tradicionais (mao de obra e
insumos baratos, por exemplo). Um exemplo paradigmatico é o Consércio
Modular introduzido pela Volkswagen no Brasil em 1995 (Dias, 1998).

No final dos anos 70 e ao longo dos anos 80, a estratégia neoliberal
permanecia como o paradigma de desenvolvimento local, nela se pressupoe que
o livre jogo das forcas de mercado sera capaz de obter um maior equilibrio
interregional, diminuindo gradativamente as disparidades regionais. Em
decorréncia dessa visio sao privilegiadas as politicas econdémicas nao-
intervencionistas, o livre jogo do mercado e a livre disposicao dos fatores no
territério nacional e regional. Postula-se que o mercado equilibraria a
distribui¢dao nestes e geraria por si s6 o crescimento das regioes mais atrasadas

(Sili, 1997; Mattos, 1986).

10O exemplo paradigmatico sdo os distritos industriais do norte da Italia.
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No final dos anos 80 e principio dos anos 90 (do século passado) surge
um novo paradigma de desenvolvimento territorial mais associado a gestio
empresarial e a busca de competitividade do territério. Os temas vinculados a
este novo paradigma sao, basicamente: a criacio e o fortalecimento das
MPMZEs, o ambiente onde se localizam essas organizagdes, as tendéncias de
descentralizacao promovidas pelos Estados-nacionais e as politicas cientifico-
tecnolégicas.

Este novo paradigma ganhou aceitagdo na Europa e Estados Unidos a
partir da crise do petrdleo na década de 70 e foi teorizado por intelectuais, e
particularmente por um grupo significativo de italianos'?, que resgataram as
teses defendidas por Marshall. As ideias desse grupo estavam baseadas na
concepgao de que as estruturas concentradas de PMEs tinham um importante
papel no desenvolvimento localizado, e tinham como referéncia principal a
industrializacdo do norte da Italia realizada por empresas tradicionais que
trabalham com produtos como: calgados, artigos de couro, moveis, artigos de
ceramica entre outros. Para esses autores, a organiza¢dao produtiva baseada na
pequena industria, representava uma evolucao do sistema industrial que assim
tendia a superagao do regime fordista de producao.

Os pesquisadores norte-americanos Piore e Sabel (1984)
baseando-se no trabalho dos intelectuais italianos publicaram um livro
denominado “The Second Industrial Divide”, no qual expunham a teoria da
“acumulacao ou especializagao flexivel”. Esta publicacao tornou-se referencia
para numerosos outros trabalhos e sua importancia foi bem analisada por
Benko e Lipietz(1994) ao afirmarem que: “...o golpe de génio de Michael Piore
e Charles Sabel(1984) consistiu em interpretar o éxito dos distritos industriais

como um caso particular de uma tendéncia geral”.

> Entre os mais conhecidos estio: Giacomo Becattini, Gioacchino Garofoli, Sebastiano
Brusco, Arnaldo Bagnasco e Catlo Trigilia. Os principais trabalhos desses autores que tratam
do tema sao: Bagnasco (1977); Becattini (1979 e 1987); Brusco(1980,1984); Trigilia (1980);
Garolfoli (1978, 1981,1983).
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Em resumo, Piore e Sabel, afirmavam que no novo contexto de
progresso técnico continuo e de diversificacao da demanda, a flexibilidade das
empresas médias e pequenas as tornava mais eficientes que as grandes empresas
para adaptarem-se as mudancas. E conclulam que a produg¢io em massa
rigidamente estruturada, fortemente hierarquizada, caracteristica do sistema
fordista, seria seguida de um regime, ao qual denominaram pos-fordista,
baseado na especializacdo flexivel, cuja forma espacial seria a concentracao
setorial e geografica de PMES.

O modelo desses dois pesquisadores na realidade contrapde dois tipos
de organizacio industrial. Um denominado “producio em massa”,
caracterizado por maquinas especializadas em relacao ao produto, por operarios
semiqualificados que produzem bens padronizados e por séries produtivas de
longa duragao. O outro modelo, chamado de “especializagao flexivel”, que esta
baseado em uma elevada diferenciagao dos produtos, em uma forga de trabalho
qualificada e polivalente, em maquinas pouco especializadas e séries produtivas
de curta duragao (Piore; Sobel, 1984).

Os principais tragos que caracterizam a etapa pos-fordista sao:

- Flexibilidade da organizacao industrial pela utilizagao da eletronica e as
novas tecnologias de informagao e comunicacao(TICs)

- Menor padronizacao dos produtos, devido a uma maior diversificacao
da demanda.

- For¢a de trabalho tem que ser mais qualificada, polivalente e flexivel
para rapida adaptacao as mudangas continuas.

- Desintegracao das empresas verticalizadas através de processos de
terceirizacao.

- As MPMEs assumem um papel mais importante devido a sua maior

facilidade adaptativa (flexibilidade).
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- As inovagoes ocorrem nas areas onde ha concentracao setorial e
geografica de MPMEs e estao vinculadas ao ambiente sociocultural da regiao
onde estao instaladas.

A crise da grande empresa fordista que Piore e Sabel consideraram como
inevitavel, na realidade nao se concretizou de forma tao radical, pois a nova fase
de expansao do sistema econémico mundial revitalizou as economias de escala
e de especializacdo caracteristicos da produ¢ao em massa. A grande empresa,
utilizando as novas tecnologias, adaptou-se e tornou-se mais flexivel. A grande
contribuicao de Piore e Sabel, foi introduzir o debate sobre a reestruturacao
produtiva, que se evidenciava pelo novo papel assumido pelas pequenas e
médias empresas. Ocorre que as grandes empresas fordistas, também vem
passando internamente por esse processo de reestruturacao, adaptando-se a
novas realidades.

Muitas das grandes empresas, desde o final dos anos oitenta passaram
por uma reorganizacdo do ciclo produtivo, terceirizando algumas fases
intensivas em mao de obra para as pequenas e médias empresas, mantendo seu
dominio tecnolégico e orientando tendéncias de demanda. Os investimentos
dessas grandes empresas tém sido voltadas para atividades intangfveis, ou para
a aquisicao de novas tecnologias de automagao flexivel, e para o setor de
servicos e distribuicao. Essas medidas tornam a grande empresa mais préoxima
do consumidor, com mais capacidade de cobrir segmentos de mercado e
satisfazer e orientar as exigéncias dos clientes.

Desse modo, ao lado do processo de reestruturacao das grandes
corporagoes, podemos afirmar que nos sistemas produtivos locais,
caracterizados pela concentracao de MPMEs, esta em andamento um processo
de reorganizaciao organizacional. Assim, na realidade, tanto as grandes como as
pequenas empresas estao passando por um processo comum de transformacao.
Um processo baseado no aumento da cooperagao entre empresas, pois a grande

empresa se reestruturou desintegrando-se, terceirizando partes do processo
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produtivo para empresas menores formando uma rede de colaboragio; as
micro, pequenas e médias empresas nas concentragoes setoriais e geograficas
baseadas no principio da especializagao flexivel, buscam superar seus limites
competitivos agrupando-se em clusters, que conseguem reproduzir no
territério, com vantagem, todas as condi¢Ges superiores de competitividade da
grande empresas, como capacidade de inovag¢ao e escala de produ¢ao(CANO,
1997).

De qualquer modo, entre outros efeitos, esses processos de
descentralizacao flexivel constituem formas alternativas de organizagao
industrial que estdo provocando uma redu¢iao do tamanho médio das grandes
empresas, através de processos de terceirizacao, aumentando a concentragao de
MPME:s e a criagdo de redes interempresariais; 20 mesmo tempo que ocorre
uma difusio territorial destas atividades contribuindo para o crescimento de
cidades médias e pequenas e mesmo de areas rurais.

O periodo pos-fordista possibilita a transformacao de regides periféricas,
que antes eram meras receptoras do conhecimento, em areas geradoras deste,
além de permitir que assumam um papel mais ativo no processo-produto, e em
conseqiiéncia na geracao de renda e trabalho.

As mudangas provocadas apresentam outras dimensées além da
economica, incluindo o ambito politico, social e institucional. Um exemplo, é
que os atores regionais e locais passam a ter um papel mais ativo e importante
do que durante o periodo fordista, devido a diminuicdo da excessiva
centralizacdo que imperava. No novo periodo que se abre, onde aumenta a
descentralizacdo, as institui¢oes locais assumem um papel mais relevante como
agentes reguladores do sistema que abrigam em seu territorio.

Nesse contexto ¢ que foram se constituindo aglomerados de empresas,
principalmente em areas onde a economia apresentava vantagens comparativas,
como aquelas que dependem de recursos naturais, e a manufatura de bens de

consumo basico. Assim muitos setores produtivos conseguiram manter-se no
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mercado global com a aumento da cooperagiao entre empresas mantendo, de
certa forma, os mesmos niveis de competicao que tinham entre si. A existéncia
desses complexos produtivos, que se articulam em torno de uma atividade
principal, sio um modo de insercao segura das MPMEs no mercado global, e
constituem uma forma para o incremento do desenvolvimento com bases
locais.

Os agrupamentos de empresas, complexos produtivos em torno de uma
atividade principal (Clusters), constituem uma forma nova de analisar a
economia, transferindo ao poder local um papel significativo na definicao dos
rumos do desenvolvimento nacional. A articulagio e a interdependéncia nao se
restringem unicamente as empresas que desenvolvem atividades similares (em
relacGes horizontais), envolvem também os produtores, consumidores e
fornecedores (em relagoes verticais), 6rgaos governamentais, organizagoes nao-
governamentais, de ensino e pesquisa € outros atores que NoO seu conjunto
geram uma sinergia que cria um meio propicio a criatividade e a inovagao.

O novo regime de acumulagao flexivel, baseado na grande diminui¢ao
dos custos de producdo, organiza¢do, processamento e transmissio de
informacao se apodia na articulacdo de unidades produtivas menores (PMEs)
que diferem claramente dos setores “fordistas” por se caracterizarem pela
habilidade de mudar processos e produtos com grande rapidez. Ao mesmo
tempo tende a terceirizar os processos produtivos tanto quanto possivel e
desenvolver redes flexiveis de ligacdes externas e processos de trabalho. Estas
mudangas sdo acompanhadas da intensificagio da competicio, o
desenvolvimento de atitudes fortemente empresariais, e uma grande atividade
de inovagao tecnologica. E, do ponto de vista espacial, apontam para o
surgimento de novos espagos de industrializagdo, visando a criacio de
condi¢coes para facilitagdo de integracao vertical e horizontal dos processos
produtivos em areas determinadas, onde a competicdo entre 0s agentes

economicos se mantém, porém acompanhada de cooperacao permanente como
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uma forma de enfrentar as grandes empresas transnacionais e atender a um
mercado segmentado e cada vez mais exigente, em termos de qualidade, preco
e respeito ao meio ambiente.

Um outro aspecto importante desse processo é que atividades que eram
fortemente baseadas em MPMEs e que durante a fase fordista tinham um
crescimento dependente dos setores tradicionais (metalurgico, quimico,
petréleo etc.) passam a assumir posi¢coes de vanguarda no processo econémico,

invertendo a légica anterior.

O conceito de cluster

Quem introduziu o conceito de cluster foi Michael E. Porter,
principalmente através de seus livros Vantagem Competitiva das Na¢oes(1993)
e Competicao: estratégias competitivas essenciais(1999), mas reconhece que “os
antecedentes intelectuais da teoria dos clusters remontam, pelo menos a Alfred Marshall”
(Porter, 1999, p. 218). A palavra Cluster de acordo com o dicionario Oxford, é
um aglomerado de coisas do mesmo tipo ou espécie. Nao se trata de um simples
aglomerado de coisas, mas um conjunto onde as partes individuais apresentam
algo em comum. Assim a traducao de Cluster como aglomerado nao expressa
a realidade do termo na lingua inglesa, daf a nossa opgao de utilizagao da palavra
original, sem traduzi-la.

De acordo com Altenburg ¢ Meyer-Stamer (1999) em funcio dos
complexos padroes de interacao dentro de um cluster que envolve variaveis
dificeis de serem medidas - como a confianga, compromisso social entre outros
- ¢ impossivel formular uma definicao precisa dos clusters ou identificar um
limite entre uma simples aglomeracao e os clusters complexos, que apresentam
fortes externalidades e desenvolvimento.

Ha diversas formas de definir um cluster. Porter desenvolveu seu
conceito tendo por base sua ideia de fontes da vantagem competitiva das

localizagdao, onde quatro atributos inter-relacionados influenciam a competi¢ao
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e por sua vez sao condicionados pela presenca de industrias correlatas e de
apoio. Esses atributos que modelam o ambiente no qual as empresas competem
e que promovem (ou impedem) a criagio de vantagem competitiva da
localizacao sao (Porte, 1993):

1. Condicoes de fatores: a posicao da localiza¢ao nos fatores de
producdo, como trabalho especializado ou infra-estrutura, necessirios a
competicao em determinada industria. Aqui deve-se levar em consideragao a
quantidade e custo, a qualidade e a especializacao desses fatores(nsumo). Entre
os quais estdao: recursos (naturais, humanos, de capital) e infra-estrutura(fisica,
administrativa, de informagcao, cientifica e tecnologica).

2. Condi¢oes de demanda: A natureza da demanda interna para os
produtos ou servicos da industria. Clientes locais sofisticados e exigentes.
Necessidades dos clientes que antecipem as que surgirdo em outros lugares.
Demanda local pouco comum em segmentos especializados, que possam ser
globalmente atendidas.

3. Industrias correlatas e de apoio: A presenca de fornecedores
capazes, situados na localidade. Presenca de setores correlatos competitivos.

+. Estratégia e rivalidade das empresas: Contexto local que encoraje
formas apropriadas de investimento e aprimoramento sustentado. Competi¢ao
vigorosa entre rivais situados na localidade.

Em decorréncia definiu Cluster como sendo (PORTER, 1999, p. 211-
212): “Um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e institui¢oes correlatas numa determinada area, vinculadas por
elementos comuns e complementares. O escopo geografico varia de uma tnica
cidade ou estado para todo um pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos”.

Tomando por base esta defini¢do, o cluster constitui uma importante
forma de organizacdo produtiva que influencia e ¢ influenciada pelo territorio,
podendo assumir um papel significativo no desenvolvimento econémico local,

entendido este, também, como um processo endégeno que necessita de
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continua inovagao. Desse modo ao se trabalhar com a perspectiva de clusters,
se assume que as empresas de uma determinada area estdo inter-relacionadas
do ponto de vista econoémico entre si, e social, cultural e politicamente com os
atores e instituicoes locais. Os cluster, de certo modo, ao criarem e fortalecerem
uma rede de relagbes na area geografica onde se situam, fortalecem os vinculos
entre a comunidade local que assumem um papel mais ativo nos rumos de seu
proprio desenvolvimento, o que nio poderiam concretizar com a perspectiva
de desenvolvimento centralizado tradicional, onde as diretrizes partiam do
centro para as localidades. Essa retomada da iniciativa do desenvolvimento
economico por parte dos atores locais, é importante pelo aspecto de que pela
multiplicacio de possibilidades de experiéncias, pode-se concretamente
estabelecer modelos viaveis de diminui¢ao das desigualdades e que podem ser
replicados em funcao da capacidade de organizacao das pessoas que vivem no
territorio.

Os clusters constituem uma solugao viavel para as micro, pequenas e
médias empresas a médio prazo. O conceito de cluster fundamenta-se numa
alianca estratégica de varias empresas que trabalham como uma equipe para o
beneficio comum a todas elas. Estas organizagdes mantém sua estrutura
corporativa, legal e fiscal propria; ou seja mantém sua independéncia e
autonomia relativa, a0 mesmo tempo que integram um grupo que desenvolve
atividades comuns. A integracao entre estas empresas ocorre tanto do ponto de
vista horizontal, empresas de um mesmo ramo de produtos; como na forma
vertical, empresas fornecedoras, derivadas ou complementares. O objetivo
comum a todas, ¢ tirar o maximo proveito dos recursos que dispoe, reduzindo
ao minimo os desperdicios e custos para melhorar a competitividade.

As principais condigdes de sucesso de um cluster estao depositadas em
alguns fatores, entre os quais:

- Cultura organizacional: a integracio dos setores envolvidos ¢é

fundamental, é necessario quebrar paradigmas, principalmente a concepg¢ao
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histérica de que é necessario quebrar a concorréncia. Num cluster as aliangas
estratégicas para melhorar a competitividade € realizada com empresas similares
e que continuam a serem competidores entre si,por mais paradoxal que seja.

- Autonomia: na estrutura de cluster cada empresa mantém sua
independéncia relativa em relacdo as demais que continuam a competir entre si
no mercado. Essa manutencao da independéncia é importante num cluster, pois
a competicao gera movimentos de inovagao dentro do agrupamento que no
tinal contribuira para a renovagao e melhoria da competitividade geral.

- Zoneamento: a concentracao espacial das empresas de um cluster é
importante para melhorar a operacionalidade. A concentracio espacial, do
ponto de vista dos governos municipais, favorece a criacaio de legislacoes
especificas, a adogdo de medidas para a destinacdo de residuos e de transporte
localizadas e varias outras agoes de gestao publica.

- Segregacao: preferencialmente, as empresas integrantes de um cluster
devem permanecer concentradas em uma determinada regido, evitando-se a
mescla com empresas de outros ramos de atividade. A existéncia de empresas
que niao tenham nada a ver com o cluster vai contra a filosofia adotada, que
implica na facilitacio do contato entre as empresas de um mesmo ramo de
atividade, para que se obtenha uma maior sinergia e consequentemente melhore
a competitividade do todo.

- Exportagdo: a criagio de um cluster tem a ver com a perspectiva de
facilitar o ingresso das micro, pequenas e média empresas no mercado global,
melhorando sua competitividade através de alianga estratégica com seus
competidores locais. Nesse sentido ¢ imprescindivel haver uma politica comum
das empresas integrantes de um cluster para a exporta¢ao de seus produtos ou
Servicos.

- Realizacao de eventos: a realizagdo periddica de eventos como feiras,
congressos, seminarios e exposicoes ¢ importante para o €xito do cluster, pois

posiciona a regido no mercado nacional e internacional, consolidando uma
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marca identificadora das empresas integrantes do cluster que produzem artigos
ou servicos de qualidade.

- Incentivar o turismo de compras: Além de abrir novos mercados,
principalmente no exterior, o cluster pode trazer o mercado para a localidade
através do incentivo do turismo de compras. Tanto consumidores, como
intermediarios varejistas, estando criadas as condi¢cdes propicias (prego,
qualidade do produto e instalagoes de recepgao adequadas) deslocam-se para
compra daqueles produtos que sio considerados de qualidade e marca de
sucesso. O turismo de compras pode ser um fator importante para o
desenvolvimento da economia local, pois o turista que permanece na regiao
consome nao so o que oferece o cluster, mas também um numero significativo
de outras mercadorias, entre produtos e servigos, que passam pela gastronomia,

hotelaria, entretenimento e lazer.

Vantagens e beneficios para as empresas num cluster

Em termos de cultura empresarial, o cluster significa uma mudanga
radical de concepg¢ao de negbcios, pois trata-se de uma atuagdo conjunta de
empresas que continuam competindo no mercado. Nesse aspecto cultural deve-
se adotar alguns procedimentos que contribuam para a mudanga da cultura
empresarial, entre estes:

- convencer os empresarios de que o modelo é viavel e contribuira
efetivamente para a melhoria dos seus negocios;

- comprometer ndo s6 os empresarios mas toda a sua equipe na
viabilidade do modelo;

- incentivar a investigacdo permanente para o desenvolvimento
empresarial naquele segmento especifico;

- fortalecer o vinculo dos empresarios com instituicbes de pesquisa e

universidades;
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- incentivar o aprendizado permanente para melhorar o desempenho do
setor;

- fortalecer a coopera¢ao como forma de enfrentar a concorréncia global.

Vantagens dos clusters:

obtém-se um menor custo unitatio dos insumos;

ha uma melhora na qualidade dos produtos;

melhora a competitividade;

ha uma melhora nos niveis de informacao relacionados com o setor

especifico;

aumenta a facilidade no manejo dos servicos de logistica;

o cliente final tem garantido um abastecimento regular e continuado;

- obtém-se uma padroniza¢ao dos produtos;

multiplica a capacidade de acdo dos esfor¢os das partes que o
constituem, pois permite a capitalizacao das relagcdes econémicas entre setores
industriais especificos;

- facilita a defini¢ao de uma estratégia de desenvolvimento econémicos
de uma regido ou localidade;

- concentra cadeias produtivas voltadas para setores especificos,
facilitando ajustes e processos de inovacao;

- a formagao de clusters atrai fatores produtivos em condi¢oes favoraveis
de qualidade e prego, o que refor¢a a competitividade do agrupamento.

Beneficios que sao obtidos com a clusterizagao:

- permite a sobrevivéncia das MPMEs num mercado globalizado;

- aumenta o poder de negocia¢do nos mercados de um modo geral;

- facilita o acesso a novos mercados;

- melhora o acesso a formas de investimento;

- aumenta o valor agregado.
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Do ponto de vista da competitividade os clusters se destacam pelas
seguintes caracteristicas:

- estdo organizados com foco na necessidade dos clientes e usos finais;

- criam mercados de uma forma mais eficiente para os seus produtos,
com a diminui¢ao de custos (de pesquisa de mercado, promogao e transporte,
por exemplo) para todos os participantes do cluster favorecendo o aumento da
produtividade;

- sa0 centros de inovacao devido a manutencao da rivalidade entre as
empresas, € 20 mesmo tempo pela intensa cooperacao entre elas.

Os clusters se diferenciam dos antigos distritos industriais,
principalmente devido a aspectos culturais e sociais baseados na confianca que
deve existir entre os integrantes do agrupamento para que ocorra uma intensa
cooperagao, sem a qual haveria somente concentragao geografica de empresas
sem nenhuma articulagao entre elas e nao se obteriam os beneficios enumerados
anteriormente. Havendo cooperacdo e confianga entre os agentes econdémicos
integrantes de um cluster podem se desenvolver todo tipo de relagdes que
venham contribuir para a melhoria da competitividade do todo, configurando-
se uma alianca estratégica das MPMEs para beneficio comum.

Entre essas relagdes, que podem ser de natureza tanto formal quanto
informal, podemos destacar uma aumento da divisaio de trabalho e
especializa¢do entre as empresas através de subcontratagoes, fornecimento de
produtos especializados, aumento de fornecedores de matérias primas e
componentes, aumento de fornecedores de maquinas novas ou de segunda
mao, aumento de fornecedores de partes do produto principal, surgimento de
agentes de comércio exterior especializados, ocorre um aumento de produtores
especializados de servicos técnicos, financeiros e contabeis, formam-se
associagoes para oferecer servicos de representacdo comercial, surgem meios

para compartilhar informagoes como boletins, jornais e revistas especializadas,
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financiamento compartilhado de instituicbes técnicas e de capacitagao,
organizacao de eventos como feiras etc.

Como consequéncia da intensificagao das relaces entre empresas ocorre
um aumento da eficiéncia do todo, pois a eficiéncia interna de cada empresa se
soma a eficiéncia coletiva do cluster. Um aspecto importante a ser considerado,
¢ que a eficiéncia coletiva (do cluster) pode ser o resultado das economias
externas inerentes a concentragdo geografica e setorial das empresas, e
fundamentalmente resultado da alianca estratégica, produto da cooperagao —
formal ou informal - dos agentes que participam do agrupamento.

Pode-se identificar um cluster como um processo de criagao de valor,
que apresenta articulacdes verticais e horizontais a partir de uma atividade
principal. Ramos(1999) afirma que a eficiéncia do conjunto do complexo
industrial é maior do que cada empresa isoladamente pelas externalidades que
gera cada empresa para as demais; ou seja, a acdo de cada empresa gera
beneficios tanto para si como para as demais empresas do complexo, pelos
seguintes motivos:

1. A concentracio de empresas em uma regido traz mais clientes,
ampliando assim o mercado para todas muito além do que seria caso cada uma
estivesse operando isoladamente.

2. A forte competi¢ao que ocorre com a concentragao de empresas
induz a uma maior especializa¢ao, divisao de trabalho, e por conseguinte, maior
produtividade.

3. A forte interagao entre produtores, fornecedores e usuarios facilita
uma maior aprendizagem produtiva, tecnolégica e de comercializagao.

+. As repetidas transagOes que ocorrem com a proximidade dos
mesmos agentes econdmicos gera maior confianga e reputacao que resulta em

menores custos de produgao.
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5. A existéncia do complexo, com consciéncia de si, facilita a acdo
coletiva do conjunto em prol de metas comuns (comercializagao internacional,
capacitacao, centros de treinamento e desenvolvimento tecnolégico etc.).

Sao importantes os encadeamentos verticais das empresas num cluster.
Um deslocamento espacial de uma industria colocada na fase avancada da
cadeia produtiva afeta o mercado da empresa que se situa numa etapa anterior
da mesma. Este é um dos incentivos a aglomeracdo, o carater vertical das
relacbes interempresariais. Por outro lado existe um encadeamento da
demanda, pois as firmas que se colocam numa etapa anterior da cadeira
produtiva (por exemplo, fornecedores) se beneficiam da proximidade de seu
mercado, que sao as empresas da fase posterior da cadeia produtiva. Por outro
lado, existe também um encadeamento de custo, ja que as empresas que estio
colocadas no topo da cadeia produtiva se beneficiam da proximidade dos
fornecedores.

O conceito de “eficiéncia coletiva” (Schmitz,1990; 1997) descreve as
vantagens competitivas derivadas das economias externas e da agdo conjunta.

A agdo conjunta ¢ fundamental para compreender o crescimento e a
competitividade dos clusters, e esta relacionado com a no¢ao de cooperacao
entre empresas produto da confianca e do capital social. A confianca, a
cooperagao ¢ a criagado de sancdes sociais podem ser induzidos por valores
compartilhados e normas de comportamento gerados por uma identidade
sociocultural comum. A confianga, no entanto, também pode surgir de relagoes
nitidamente comerciais.

A agdo conjunta pode ser de dois tipos:

- cooperacdo de empresas individuais, por exemplo, compartilhando
equipes, ou desenvolvendo um novo produto; e

- grupos de empresas que somam for¢as em associagdes comerciais,

consorcios produtivos etc.
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Conceitualmente as economias externas existem quando os custos ou
beneficios privados (ou seja percebidos por um agente econdémico em
particular) diferem dos sociais (ou seja, percebidos pela sociedade em seu
conjunto). Quando os beneficios sociais sio mais altos que os privados tém se
as economias externas.

De acordo com Schmitz (1997), as economias externas frequentemente
tém um efeito positivo, incentivador das empresas que participam num cluster.
Além do mais, no contexto especifico dos clusters, onde as empresas estio
fortemente inter-relacionadas, cada uma delas, a0 mesmo tempo, é provedora
e receptora de economias externas.

Os governos podem participar das diferentes etapas pelas quais
atravessam um cluster, adotando diversas politicas que conduzem a uma
melhoria da produtividade global das empresas do aglomerado. A participagao
do setor publico ¢ diferente do se deu no passado em relagao a articulacao setor
privado e setor publico, onde este participava, de um modo geral, para corrigir
as falhas do mercado. As politicas publicas voltadas para o enfoque dos clusters
enfatizam a a¢ao coletiva, com a ampla participacdao do setor publico junto do
setor privado para o fortalecimento das aglomeragoes produtivas em todas as
fases do seu processo de crescimento, induzindo e direcionando o
desenvolvimento geral do complexo produtivo visando o bem-estar da
coletividade local como um todo.

Além do mais a participacao do setor publico e de organizacdes nao-
governamentais ¢ essencial para a producao de conhecimento cientifico e
tecnologico necessario para assegurar a expansao e a consolida¢ao do complexo
via inovac¢ao permanente e continua. A intervencao do setor publico — estatal
e nado-estatal — contribui para a acumulagdio de uma massa critica de capital
humano, que constitui importante externalidade incentivadora de processos de
crescimento. Uma importante diferenca das politicas puablicas voltadas para a

clusterizagao é que estas tratam as empresas como um sistema articulado através
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de relacoes diretas e indiretas envolvendo o ambiente sociocultural e natural; ao
passo que as politicas publicas tradicionais estavam baseadas nas necessidades
particulares das empresas, nao s6 desconsiderando as relagGes com outras, mas
descartando a acao destas no meio ambiente.

Num cluster a competitividade de uma empresa particular ¢é
potencializada pela competitividade do conjunto de empresas e atividades que
constituem o aglomerado ao qual pertencem. Esta maior competividade deriva
de importantes externalidades, economias de aglomeracdo, a¢ao conjunta,
utiliza¢ao de tecnologia e inovagdes que surgem da intensa e constante interagao
das empresas e atividades que integram o arranjo produtivo local. A informacao
flui com facilidade, os custos de comercializacdo sio menores, as novas
oportunidades sio mais visiveis e as inovagoes sio difundidas rapidamente. Por
outro lado, a forte competicio em prego, qualidade e variedade provoca o
surgimento de novos negdcios, aumenta a rivalidade entre as empresas e
contribui para manter a diversidade auxilia o aumento da criatividade e da

inovagao permanente.

Consideragdes finais

E inegivel que a acumulacio flexivel abriu um amplo leque de
oportunidades para o desenvolvimento produtivo. Das produ¢oes massivas de
bens padronizados dirigidos a mercados homogéneos, a manufatura com
tiragens pequenas de produtos feitos a medida para o cliente. De tecnologias
baseadas em maquinas de proposito unico, operadas por trabalhadores
semiqualificados, as tecnologias e maquinas de propdsito multiplo, que exigem
operarios qualificados. As grandes empresas monopolistas, integradas
verticalmente, cedem lugar as PMEs, vinculadas entre si através de relagdes de
cooperacao (Jiménez,2002).

Essa possibilidade aberta pela concentragao setorial e geografica de

pequenas unidades produtivas, que baseiam sua competitividade nos recursos
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produtivos e sociais locais, introduz novas perspectivas para impulsionar o
desenvolvimento local com o envolvimento de inimeros atores que passam a
assumir um importante papel no aumento da produtividade e competitividade
das empresas, o que nos leva a considerar cada vez mais a competitividade como
consequéncia de um ambiente inovador gerado pelo territorio, e

secundariamente como produto do ambiente interno das organizagoes.
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